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Załącznik nr 4 
do SIWZ - znak sprawy: 16/DI/PN/2016 

 
 

(wzór umowy – nie załączać do oferty) 

 
 

UMOWA Nr 16/DI/PN/2016 
 
 
W dniu …………………………… 2016 roku w Warszawie, pomiędzy Stronami: 
Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z siedzibą w (00-513) Warszawie przy  
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadającym NIP 526-28-95-101 oraz REGON 015725935, zwanym 
dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 
………………………………………………………………, 
a 
firmą …………….. z siedzibą w …………………….. przy ul. ……………………., wpisaną do 

rejestru ………………… pod nr ……………, posiadającą NIP …………… oraz REGON 
………….…………..,zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………, 
w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu 
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz.U. z 2015 r, poz.2164), została zawarta umowa treści następującej: 

§1. 

Strony określają następujące definicje dla potrzeb realizacji umowy: 
1) Oprogramowanie SyriuszSTD – oprogramowanie użytkowane przez powiatowe urzędy 

pracy w celu realizacji zadań ustawowych i własnych oraz umożliwiające wymianę danych 
z systemami zewnętrznymi funkcjonującymi w PSZ. 

2) Publiczne Służby Zatrudnienia, zwane dalej „PSZ” – obejmują urząd obsługujący ministra 
właściwego do spraw pracy, powiatowe i wojewódzkie urzędy pracy, urzędy wojewódzkie, 
filie i oddziały urzędów, realizujące zadania określone ustawą z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 149, z późn. zm.); 

3) CPD – serwerownia MRPiPS w Warszawie; 
4) PUP – powiatowy urząd pracy; 
5) jednostka – PSZ eksploatująca Oprogramowanie SyriuszSTD; 
6) jednostka macierzysta –Jednostka posiadająca filie lub oddziały; 
7) użytkownik – pracownicy PSZ korzystający z Oprogramowania SyriuszSTD; 
8) dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy; 
9) awaria – sytuacja uniemożliwiająca funkcjonowanie oraz prawidłowe używanie i pracę 

Oprogramowania SyriuszSTD, powodująca jego unieruchomienie, w tym brak jej 
dostępności dla danego PUP;  

10) platforma sprzętowo-systemowa – sprzęt oraz oprogramowanie systemowe, w którym 
funkcjonuje Oprogramowanie SyriuszSTD 

11) wersja Oprogramowania SyriuszSTD – każda wersja oprogramowania wraz z niezbędną 
dokumentacją, posiadająca swój unikatowy numer, którego strukturę i sposób nadawania 
określa rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 30 maja 2011 r.  
w sprawie systemów teleinformatycznych stosowanych w PSZ (Dz. U. z 2011 r. Nr 130, 
poz. 754). 
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§2. 

1. Przedmiot umowy stanowią usługi dotyczące Oprogramowania SyriuszSTD w zakresie; 

1) administrowania kolokowanymi w CPD  instancjami Oprogramowania SyriuszSTD, 

2) migracji instancji Oprogramowania SyriuszSTD z PUP do CPD. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy zgodnie ze szczegółowym opisem, 
zakresem i warunkami realizacji przedmiotu umowy, określonymi w załączniku nr 1 do umowy. 

3. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §7 ust. 1 umowy przekaże  
Zamawiającemu całą dokumentację opracowaną w ramach realizacji przedmiotu umowy  
w tym skrypty, procedury, instrukcje wraz z prawem ich używania i modyfikacji a  
w przypadku wytworzenia utworów objętych autorskim prawem majątkowym, Wykonawca 
przeniesienie na Zamawiającego prawa majątkowe do tych utworów odrębną umową. 

4. Wykonawca oświadcza, że: 
1) przysługują mu wszelkie niezbędne prawa do materiałów i oprogramowania 
     narzędziowego, którymi będzie posługiwał się w trakcie wykonywania przedmiotu umowy;  

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej 
    i intelektualnej nie narusza przepisów prawa i prawem chronionych dóbr osobistych lub 
    majątkowych osób trzecich. 

§3. 
Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy w okresie 48 miesięcy, licząc od 
dnia zawarcia umowy. 

§4. 
1. Wykonawca zobowiązuje się i oświadcza, że na potrzeby realizacji przedmiotu umowy zatrudni, 

w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, przynajmniej 1 osobę, o której mowa  
w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a lub b ustawy Prawo zamówień publicznych, na umowę o pracę,  
w pełnym wymiarze czasu pracy i na czas nie krótszy, niż do końca okresu realizacji przedmiotu 
umowy. 

2. Osoby, o których mowa w ust. 1, muszą być zatrudnione na podstawie skierowania wydanego 
przez urząd pracy lub właściwą organizację zrzeszającą osoby niepełnosprawne. 

3. Wykonawca  zobowiązuje  się  i  oświadcza,  że  osoby  realizujące  przedmiot  umowy   
z wyłączeniem  osób,  o  których  mowa  w  ust.  1  –  w  liczbach  określonych  poniżej,  będą 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę, przy czym:  

1)  ……… osób w pełnym wymiarze czasu pracy;  
2)  ……… osób w niepełnym wymiarze czasu pracy, gdzie niepełny wymiar czasu pracy  
nie może być krótszy niż ½.  

 (zapis tego ustępu zostanie uzupełniony/zmieniony w wyniku postępowania, na podstawie oferty 
Wykonawcy).  
4. Wykaz osób, o których mowa w ust. 1 i 3, Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie 30 

dni licząc od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem ust. 5. 
5. W przypadku niezatrudnienia osób, o których mowa w ust.1, Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu dokumenty uzasadniające brak możliwości zatrudnienia takiej osoby. 
6. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć stosowne dokumenty 

potwierdzające zatrudnienie osób, o których mowa w ust. 1, z zastrzeżeniem ust. 5. 
7. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez Wykonawcę z osobą, o której mowa w ust. 1, 

Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zatrudnić w to miejsce inną osobę na podstawie 
umowy o pracę.  

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy z którąkolwiek z osób, o których mowa w ust. 3, 
Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zatrudnić w to miejsce, w wymiarze nie mniejszym 
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niż ten, na którym zatrudniona była osoba, inną osobę na podstawie umowy o pracę albo 
wyznaczyć osobę spośród pracowników Wykonawcy o kwalifikacjach nie niższych niż 
poprzednia osobą, spełniającą kwalifikacje określone w zamówieniu. 

§5. 
1. Strony, w terminie 3 dni roboczych, licząc od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnej, 

wyznaczą swoich przedstawicieli – osoby współdziałające przy realizacji przedmiotu umowy, w 
tym do podpisywania stosownych dokumentów. 

2. W przypadku zmian osób postanowienia ust. 1 stosuje się odpowiednio.  
3. Zamawiający ma prawo zwołania narady koordynacyjnej w celu omówienia spraw związanych  

z realizacją przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się uczestniczyć w takiej naradzie. 
Narady odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zamawiającego, w formie pisemnej, 
o wszelkich istotnych okolicznościach, które mogą mieć wpływ na wykonanie przedmiotu 
umowy, nie później jednak niż w terminie 2 dni roboczych, licząc od dnia ich zaistnienia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do 
oceny przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu umowy.  

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że przedmiot umowy wykonywany jest  
w sposób wadliwy lub sprzeczny z umową lub sprzeczny z uzgodnieniami podjętymi na 
naradach, o których mowa w ust. 3, Strony sporządzą protokół rozbieżności, w którym zostanie 
określony termin usunięcia przez Wykonawcę stwierdzonych wad i nieprawidłowości 
związanych z realizacją przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia umownego. 

§6. 

1. Przedmiot umowy podlegał będzie odbiorom w miesięcznych okresach rozliczeniowych1 licząc 
od dnia zawarcia umowy, zwanych dalej „okresami rozliczeniowymi”,. 

2. Przedmiot umowy podlegał będzie odbiorowi w sposób następujący: 
1) podstawą rozpoczęcia procedury odbioru jest dostarczenie przez Wykonawcę raportu  

z realizacji przedmiotu umowy, sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2  
do umowy, w ciągu 5 dni roboczych, licząc od dnia zakończenia okresu rozliczeniowego; 

2) w terminie 5 dni, licząc od dnia dostarczenia raportu, Zamawiający; 
a) przedstawia uwagi do treści raportu, w formie protokołu rozbieżności; 
b) w przypadku braku zastrzeżeń do treści raportu, sporządza protokół odbioru wg 

wzoru określonego w załączniku nr 3 do umowy. 
3) protokół, o którym mowa w pkt 2 lit b, Zamawiający niezwłocznie przekaże Wykonawcy 

i będzie on stanowił podstawę do wystawienia faktury; 
4) w przypadku, gdy Zamawiający zgłosi uwagi, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych, 

licząc od dnia dostarczenia Wykonawcy protokołu rozbieżności, przekaże Zamawiającemu 
raport pozbawiony wad wskazanych w tym protokole; 

5) do ponownej oceny treści raportu postanowienia pkt. 2-4 stosuje się odpowiednio. 

§7. 
 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalnie łączne 
wynagrodzenie w kwocie ……… zł (słownie: ……………………..………), w której zawarta 
jest kwota podatku od towarów i usług (VAT) obliczona według ustalonych ustawowo stawki  
i zasad. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne w sposób następujący: 

                                                 
1Pierwszy miesięczny okres rozliczeniowy rozpoczyna się w dacie zawarcia umowy. Każdy okres rozliczeniowy kończy 
się w miesiącu kolejnym z upływem dnia oznaczonego, jako dzień zawarcia umowy, a gdyby takiego dnia w danym 
miesiącu nie było – kończy się w ostatnim dniu tego miesiąca. 
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1) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, do łącznej 
kwoty z VAT ….. zł (słownie: ….), przy czym płatność za dany okres rozliczeniowy 
będzie obliczana jako iloczyn liczby instancji Oprogramowania SyriuszSTD objętych 
usługą w danym okresie rozliczeniowym i ceny za miesięczne administrowanie jedną 
instancją wynoszącą z VAT …………… (słownie:…...); 

2) za wykonanie przedmiotu umowy, w zakresie o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, do łącznej 
kwoty z VAT ….. zł (słownie: ….), przy czym płatności odbywać się będą miesięcznie za 
wykonane usługi i będą obliczane, jako iloczyn liczby instancji Oprogramowania 
SyriuszSTD podlegającego migracji w danym miesiącu i ceny za przeniesienie jednej 
instancji Oprogramowania SyriuszSTD wynoszącej z VAT …………… (słownie:…...). 

3. W kwocie wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1, uwzględniono wszystkie koszty związane  
z realizacją przedmiotu umowy. 

4. Każdorazowe wynagrodzenie Zamawiający zapłaci Wykonawcy na podstawie prawidłowo 
wystawionej faktury i dołączonego do niej protokołu odbioru, w terminie 21 dni, licząc od dnia 
jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.  

5. Za dotrzymanie terminu zapłaty, o którym mowa w ust. 3, uważa się złożenie przez 
Zamawiającego w tym terminie polecenia przelewu w banku Zamawiającego. 

6. W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego, Strony przyjmują następujący sposób 
obliczenia wynagrodzenia za świadczenie usług, o których mowa w ust. 1:  

1) wynagrodzenie zostanie podzielone przez liczbę dni danego okresu rozliczeniowego; 
2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomnożony przez liczbę dni świadczenia usług  

w tym okresie rozliczeniowym.  
7. Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczeniowe ulegnie odpowiedniej zmianie  

w następujących okolicznościach i na zasadach: 

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT) – wynagrodzenie 
stanowiące pozostałą do zapłaty część kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 
ulegnie zmianie od dnia wejścia w życie nowej stawki tego podatku; 

2) w przypadkach zmian: 

a) minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ustawy z dnia  
10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2015 r. poz. 
2008)2), 

b) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne3)  

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę zamówienia 
publicznego każda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych 
zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może złożyć pisemny wniosek, a jeżeli złoży 
po tym terminie – od daty jego złożenia, w którym Strony wykażą bezpośredni lub pośredni 
wpływ tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy. 

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 7 pkt 2, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, 
jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim 
zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności: 

                                                 
2) Przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów Wykonawcy 

zamówienia publicznego wynikających z podwyższenia wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących 
udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia, do wysokości 
wynagrodzenia minimalnego obowiązującej po zmianie przepisów lub jej odpowiedniej części, 
w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat. 

3) Przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów wykonawcy 
zamówienia publicznego oraz drugiej strony umowy o pracę lub innej umowy cywilnoprawnej łączącej wykonawcę 
zamówienia publicznego z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności 
odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej 
umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, a 
biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia 
przy założeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób. 
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1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 
świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni 
prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 2  
ppkt 1) lub  

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 
świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez 
Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 2  
ppkt 1). 

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 pkt 2 lit. b, jeżeli z wnioskiem występuje 
Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia  
w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie 
wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego 
zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8. 

10. Zmiany, o których mowa w ust. 7, zostaną dokonane drogą wprowadzenia aneksu do umowy. 

§8. 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, które będą naliczane w następujących 

okolicznościach i wysokościach: 
1) w przypadku opóźnienia usunięcia awarii, w wysokości 1 % kwoty za dany okres 

rozliczeniowy, określonej w § 7 ust. 2 pkt 1, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia  
w stosunku do terminów określonych w załączniku nr 1 w pkt 4 ppkt  4.1, 

2) w przypadku opóźnienia instalacji nowej wersji Oprogramowania SyriuszSTD na 
dowolnej instancji Oprogramowania SyriuszSTD w CPD w wysokości 1 % kwoty za dany 
okres rozliczeniowy, określonej w § 7 ust. 2 pkt 1, za każdą rozpoczętą godzinę 
opóźnienia w stosunku do ustalonych terminów określonych w załączniku nr 1 w pkt 3 
ppkt 4.2, 

3) w przypadku opóźnienia usunięcia przez Wykonawcę wad i nieprawidłowości 
związanych z realizacją przedmiotu umowy w wysokości 0,5% kwoty określonej w § 7 
ust. 2 pkt 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, w stosunku do ustalonego terminu, 
o którym mowa w § 5 ust. 6, 

4) w przypadku niezatrudnienia osoby, o której mowa w § 3 ust. 2, bądź nieutrzymywania 
stanu ciągłości jej zatrudnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w okresie 
trwania umowy, w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia, określonego w § 7 ust. 1. 

5) w przypadku opóźnienia migracji Oprogramowania SyriuszSTD z jednostki do CPD w 
wysokości 0,1 % kwoty, określonej w § 7 ust. 2 pkt 1, za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia w stosunku do ustalonych terminów określonych w załączniku nr 1  
w pkt 10 ppkt 5, 

6) w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,  
w wysokości 30% kwoty brutto łącznego wynagrodzenia, określonej w § 7 ust. 1. 

2. Kary umowne Zamawiający potrąci z należności wynikającej z faktury lub z zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

§9. 
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych  

w związku z wykonaniem zobowiązań wynikających z umowy.  
2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie informacji, otrzymanych przez Strony w związku  

z wykonaniem zobowiązań wynikających z umowy może nastąpić wyłącznie wobec podmiotów 
uprawnionych na podstawie przepisów obowiązującego prawa. 



6 
wzór umowy – 16/DI/PN/2016 

3. Strony odpowiadają za zachowanie poufności przez wszystkie osoby, którymi posługują się przy 
wykonywaniu przedmiotu umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać postanowień ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.  
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135, z późn. zm.) oraz aktów 
wykonawczych do ustawy w zakresie, w jakim w celu realizacji przedmiotu umowy uzyska 
dostęp do danych osobowych gromadzonych w ramach Oprogramowania SyriuszSTD. 

5. W zakresie realizacji postanowień ust. 4 zostanie zawarta odrębna umowa. 
6. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, 

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, wbrew postanowieniom umowy, informacji 
otrzymanych od Zamawiającego. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu 
przedmiotu umowy lub jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę. 

 
 

§10. 
 

Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w kwocie … zł (słownie: 
………….… złotych). 

§11. 
 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym  
w przypadku, gdy łączna kwota kar umownych przekroczy 25% wynagrodzenia określonego  
w § 7 ust. 1. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od wystąpienia istotnej okoliczności 
powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w dniu zawarcia umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 lub ust. 2, 
Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonaną i odebraną część przedmiotu 
umowy. 

4. Odstąpienie od umowy wymaga dla swej ważności zachowania formy pisemnej.  

§12. 
 

1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustaw: o ochronie danych 
osobowych, Kodeks cywilny, Prawo zamówień publicznych, a także wymogi określone  
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i w ofercie Wykonawcy w postępowaniu  
o udzielenie zamówienia – znak sprawy:  16/DI/PN/2016. 

2. Spory wynikłe z umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego.  

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  
ze Stron. 

Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy 
Załącznik nr 2 – Raport z realizacji umowy 
Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru 
Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy. 
Potwierdzenie reprezentacji Zamawiającego 
Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy 
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